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Wstep

Centrum Nauki Kopernik (CNK) zostato powotane na mocy Umowy z dnia 1 czerwca 2005 r. o utworzeniu
wspolnej instytucji kultury pod nazwg ,Centrum Nauki Kopernik”, zawartej pomiedzy Miastem
Stotecznym Warszawa a Skarbem Panstwa, reprezentowanym przez Ministra Nauki i Informatyzacji oraz
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu. Aktualny ksztatt Umowy okresla Aneks nr 5, zawarty przez
Organizatoréw w dniu 15.05.2020 r. Podstawg dziatania CNK jest ustawa o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej, przywotana wyzej Umowa oraz Statut Centrum Nauki Kopernik. Na mocy Statutu
,celem dziatania Centrum Nauki jest budowanie kapitatu naukowego i spotecznego oraz zmienianie
kultury uczenia sie poprzez angazowanie spoteczernstwa, a szczegdlnie zwiedzajgcych, w rézne formy
aktywnosci, a takze prowadzenie prac badawczo-rozwojowych i badawczo-naukowych w tym zakresie.”

W swojej biezgcej dziatalnosci CNK kieruje sie zasadami i celami, sformutowanymi w Planie
strategicznym CNK, opracowywanym przez zespét dyrektoréw i konsultowanym z zespotem oraz Radg
Programowa. Planowanie strategiczne jest prowadzone w metodyce zréwnowazonej karty wynikow
Roberta S. Kaplana i Davida P. Nortona, dostosowanej do potrzeb CNK. Za monitorowanie realizacji
strategii odpowiada zespot kierownikow.

Wizja: Ludzie ksztattujg Swiat przyjazny dla siebie i natury, rozwijajac i stosujgc nauke.
Misja: Inspirujemy do doswiadczania, rozumienia $wiata i odpowiedzialnego dziatania.
Wartosci: Cenimy nauke, uczciwos$é, otwartosé, wspotprace i dbatosé o srodowisko.

Piecze nad dziatalnosciag CNK sprawuje miedzynarodowa Rada Programowa, na ktorej czele stoi
przewodniczacy prof. tukasz Turski. Rada Programowa opiniuje corocznie sktadane plany i sprawozdania
oraz analizuje, krytykuje i uzupetnia przedktadane przez CNK plany strategiczne i inicjatywy
programowe. Rada Programowa stanowi istotne wsparcie dla dyrektora CNK i przyczynia sie do
podnoszenia jakosci dziatania instytucji.



1. Realizacja programu dziatania 2017-2021

W latach 2017-2021 CNK realizowato program dziatania, opracowany przez nizej podpisanego
i zaakceptowany przez Organizatorow.

Wszystkie zasadnicze punkty programu zostaty zrealizowane lub sg w trakcie realizacji.

Frekwencja. Gteboka modernizacja wystaw, poprawienie jakosci do$wiadczenia i komfortu wizyty oraz
efektywna komunikacja umozliwity utrzymanie bardzo wysokiej frekwencji w latach 2017-2019, mimo
ze w Warszawie powstaty nowe, atrakcyjne muzea, a w catej Polsce —liczne centra nauki, kierujgce swojg
oferte do podobnej publicznosci. Rok 2019 przynidst drugi najwyzszy wynik frekwencyjny w historii CNK
— wystawy i planetarium odwiedzit 1 milion 190 tysiecy osdb. Rezultat ten osiggnieto przy wyzszym
komforcie zwiedzania, zmniejszajgc dopuszczalng liczbe oséb przebywajgcych w danym momencie na
wystawie. Po wybuchu pandemiii kolejnych przymusowych zamknieciach oraz wprowadzeniu obostrzen
frekwencja spadfa do 380.000 oséb, co wcigz jest znakomitym wynikiem, biorgc pod uwage standardy
europejskie. W tym samym roku CNK rozpoczeto bogatg dziatalnosé online i osiggneto rekordowe zasiegi
— blisko 700 tysiecy na Facebooku i 2,5 miliona wyswietlert na YouTube. Oceny zwiedzajgcych pozostajg
nieodmiennie bardzo wysokie, podobnie jak deklarowana przez nich gotowo$¢ do polecenia wizyty
znajomym oraz powrotu do CNK.

Wystawy. Wraz z modernizacjg wschodniej czesci wystawy statej na 1 pietrze (lata 2017-18), zakoriczony
zostat proces zmiany gtéwnej czeéci wystawy. Dawne galerie , Cztowiek i $rodowisko”, Swiat w ruchu”
i ,Strefa Swiatta” zostaty zastgpione przez wystawe ,Strefa eksperymentowania”. Wiekszosé
eksponatéw zostata zaprojektowana i wykonana przez zespot CNK. Zbudowano réwniez dwa
charakterystyczne pawilony, w ktérych umieszczono eksponaty wymagajgce zaciemnienia.
W centralnych czedciach wystawy zaprojektowano dwa ryneczki ze strefami do odpoczynku, a przy
tarasie nad Wistg zlokalizowano kawiarnie, umozliwiajgcg posilenie sie w trakcie zwiedzania. Koszty tych
prac pokryto wytgcznie ze Srodkéw wtasnych CNK. Wtasne badania wykazaty, Ze po modernizacji
zwiedzajacy spedzajg wiecej czasu na eksploracji poszczegdlnych stacji badawczych, obnizyt sie poziom
hatasu, a dzieci odwiedzajgce wystawy w grupach przestaty biegac¢ po wystawie i traktowac jg jak wielki
plac zabaw.

,Fontanna powietrzna”



Po pozyskaniu dotacji w wysokos$ci 9.258.045 zt (z czego 8 088 800 zt na wystawe) od Centrum Projektow
Polska Cyfrowa ze srodkow Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na mocy Porozumienia zawartego
z Ministerstwem Cyfryzacji i PIB — NASK, w 2017 roku rozpoczety sie prace nad nowg wystawg
,Przysztosé jest dzis”, ktora zastgpi dawng ,,Re:generacje” w potudniowej czesci parteru. Pierwszy modut
wystawy zostanie otwarty jesienig 2021 roku, pozostate dwa —w roku 2022.

Planetarium. Intensywne uzytkowanie spowodowato znaczne obnizenie jakoSci cyfrowej aparatury
projekcyjnej planetarium CNK. W roku 2017 zostata ona zastgpiona szescioma nowymi laserowymi
projektorami cyfrowymi Sony GTZ 280, zapewniajgcymi projekcje w rozdzielczosci 8K, co daje 2,5 razy
wiecej pikseli niz poprzednie projektory. W momencie zakupu byta to najbardziej zaawansowana
technologia projekcyjna w Swiecie planetariéw. W 2019 roku wymieniono réwniez zuzyte fotele na
nowe, znacznie wygodniejsze i niezawodne (fotele w planetarium rozktadaja sie). Po modernizacji
planetarium dostarcza najwyzszg jakos¢ projekcji i wygode dla widzédw. Prace i naktady inwestycyjne
zostaty sfinansowane ze srodkdw wtasnych CNK.

Strefa wejécia. Pierwotny projekt architektoniczny CNK byt przewidziany na ponad dwukrotnie nizszg
liczbe zwiedzajgcych. Za sprawg bardzo wysokiej frekwencji strefy wejscia na wystawy i do planetarium
byty zattoczone, Sciezki oséb wchodzacych i wychodzgcych przecinaty sie, za mata byta szatnia i liczba
stanowisk kasowych. Sytuacja zmienita sie w wyniku prac modernizacyjnych. Foyer powiekszyto sie
dzieki przeniesieniu sklepiku do Agory. Zwiekszono pojemnos$¢ szatni. Wyspy kasowe zostaty
umieszczone w efektownych kubikach, forma nawigzujgcych do architektury budynku. Zaprojektowano
tez dodatkowa strefe wypoczynku. Ciezkie drzwi wejsciowe zastgpiono rozsuwanymi drzwiami
automatycznymi, a opresyjne bramki do strefy biletowanej wymieniono na bramki automatyczne,
nowoczesne i przyjazne. Oprécz wiekszej funkcjonalnosci Centrum Nauki Kopernik zyskato réwniez
charakter instytucji bardziej przyjaznej dla zwiedzajagcego. Podobne zmiany, cho¢ w mniejszej skali,
przeprowadzono rowniez w Planetarium.

System rezerwacji i sprzedazy biletéw. Wymiana bramek na nowe umozliwita zmiane systemu kontroli
biletdw opartego na kartach RFiD na system oparty na QR — kodach. Kody QR mogg by¢ zapisywane
w formie tanszego od karty wydruku lub w formie cyfrowej, wyswietlanej np. na ekranie telefonu. W
roku 2017 zostat uruchomiony nowy internetowy system rezerwacji biletow. Od tego momentu podjeto
dziatania promocyjne, w wyniku ktérych juz w 2018 roku wiekszo$¢ biletow byta rezerwowana
i sprzedawana przez Internet, bez posrednictwa kas. Znaczgco zwiekszyto to wygode zwiedzajgcych
i pozwolito na likwidacje kolejek, mimo ze frekwencja nie spadta, a nawet wzrosta.

Pracownia Przewrotu Kopernikanskiego. Rozwijajgc zakres aktywnosci naukowej, Centrum Nauki
Kopernik rozpoczeto przygotowania do uruchomienia dziatalnosci badawczo-rozwojowej i pozyskania
nowego budynku wraz z wyposazeniem. W latach 2016-17 roku opracowano koncepcje dziatalnosci B+R
wraz z komercjalizacjg efektow prac i przygotowano studium wykonalnosci. W 2017 roku Centrum Nauki
Kopernik ztozyto wniosek, a w roku 2018, po pozytywnej ocenie wniosku, zostata zawarta umowa
z Wojewddztwem Mazowieckim na dofinansowanie realizacji projektu. Inwestycja uzyskata
dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego. Wysokos$¢ dofinansowania wyniosta 16.765.860 zt. Miasto
st. Warszawa dofinansowato inwestycje dotacjg w wysokosci 27.690.101 zt. Pozostate srodki pochodza
z budzetu CNK oraz — w mniejszym stopniu — od konsorcjantéw i sponsoréw.

Jednoczednie trwaty przygotowania do budowy. W 2017 roku rozstrzygniety zostat konkurs
architektoniczny, w wyniku ktérego zwycieska pracownia Heinle, Wischer und Partner Architekci Sp.
z 0.0. przystgpita do projektowania budynku. Pierwszy przetarg na generalnego wykonawce pozostat
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nierozstrzygniety ze wzgledu na przekroczenie wartosci zamodwienia, natomiast drugi wytonit
generalnego wykonawce, firme Unibep SA. W 2020 zawarta zostata umowa i ruszyty prace budowlane.
Budowa postepuje zgodnie z harmonogramem i budzetem i zostanie zakoriczona w marcu 2022 roku.

Prace remontowe. Po okresie bardzo intensywnego uzytkowania budynek CNK wymagat wielu
remontéw. Objety one m.in.: odwodnienie terenu i naprawe powierzchni wokdt budynkéw CNK; remont

generalny fazienek; remont dachu gtéwnego budynku CNK, w tym wykonanie izolacji i pokrycie
nawierzchniowe kraterdw, wymiana powierzchni komunikacji i wykonanie odwodnienia krateréw;
remont i uszczelnienie powierzchni szklanej elewacji planetarium. Prace remontowe oraz modernizacja
strefy wejscia kosztowaty tgcznie 13 miliondw 321 tysiecy zti zostaty sfinansowane ze srodkéw witasnych.

Program. W latach 2017-21 z sukcesem kontynuowane byty wczesniejsze formy dziatalnosci: Piknik
Naukowy, Festiwal Przemiany, ESERO, konferencja Pokaza¢ Przekaza¢ i KMO, gdzie nastgpit wzrost liczby
klubéw do 1000. Realizowany byt ambitny program wizyt w szkotach w catej Polsce ,,Nauka dla Ciebie”,
finansowany przez MNiSW, a potem MEiN. Uruchomiona zostata nowa pracownia fabrykacji cyfrowej
Wytwornia, ktora rozpoczeta dziatalnosc dla szkét. W zwigzku z pandemig rozwinieta zostata dziatalnosc
online, ktéra objeta praktycznie petny zakres dziatania CNK. Ze wzgledu na wyczerpanie formuty lub
zmiane priorytetow zrezygnowano z kontynuacji konkursu Famelab, Warsztatéw Familijnych i letniego
cyklu filmowego w Parku Odkrywcéw. Z przyczyn ekonomicznych zaniechano produkcji wtasnych filméw
do emisji sferycznej w planetariach.

Rebranding. Przez 10 lat CNK zmieniato sie, rozwijato i podejmowato nowe wyzwania. W 2020 roku
nadszedt czas réwniez na zmiane logotypu. Dokonano dekonstrukcji starego logo. Pozostato z niego
jedynie koto — figura idealna, obecna w kazdej dziedzinie nauki, ktérg mozna wypetniaé¢ réznymi
tresciami. Nowy logotyp jest utrzymany w duchu minimalizmu, prosty i nowoczesny. Na obchody 10.
rocznicy otwarcia przygotowana zostata réwniez kampania wizerunkowa z motywem przewodnim
"Przysztos¢ w Centrum. Odkrywaj. Mysl. Dziataj". Niestety ze wzgledu na pandemie wiekszoscé
zaplanowanych wydarzen okolicznosciowych trzeba byto odwotaé. Nowe logo zostato opracowane przez
grafikow CNK.

Nagrody. W latach 2017-2021 CNK otrzymato liczne nagrody za swojg dziatalnos$¢, m.in.: Mariano Gago
Ecsite Award for Sustainable Success za program Klubow Mtodego Odkrywcy; Certyfikat dla najlepszej
atrakcji turystycznej; Odznaka Honorowa ,,Za Zastugi dla Wynalazczosci”; przyznana przez Prezesa Rady
Ministréw; Diament Forbesa; Nagroda za Sukces Roku 2017, przyznana przez pismo ,Osobowosci
i Sukcesy”. Nizej podpisany zostat wyrdzniony nagrodg Digital Shaper 2018, przyznang przez Digital
Foundation.

Finanse. W catym okresie 2017-2020 CNK uzyskiwato pozytywny wynik finansowy. Wypracowanie zysku
w latach 2010-2019 umozliwito przeprowadzenie ze $rodkdéw wtasnych wielu inwestycji, opisanych
w tym rozdziale. W roku 2020 w efekcie pandemii znaczgco zmniejszyty sie przychody CNK, gtéwnie
z powodu utraty 2/3 zwiedzajgcych. W efekcie drastycznych oszczednosci, w tym obnizenia
wynagrodzen pracownikéw, i zwiekszenia dotacji Organizatoréw, udato sie uratowac miejsca pracy
i uzyskac pozytywny wynik finansowy.

2. Priorytety na lata 2022 — 2026

Rozwdj publicznosci. Odbudowa frekwencji na wystawach i w planetarium po zakoriczeniu pandemii lub
jej transformacji w przewlekts, tagodniejszg forme stanowi podstawowe wyzwanie stojgce przed CNK.
Podstawowe cele to powrdt grup szkolnych, zwiekszenie udziatu publicznosci lokalnej i regionalnej oraz

zachecenie nowych grup odbiorcéw, ktére byty do tej pory niedoreprezentowane wsrdd zwiedzajgcych.
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Jako$¢ i innowacyjno$é: Zrodta przewagi konkurencyjnej. Od lat obserwujemy intensywny rozwdj
otoczenia konkurencyjnego CNK: powstajg nowe atrakcje, rozwijajg sie muzea i centra nauki, rosnie
rynek ustug, zagospodarowujgcych wolny czas, w tym ustug online i on-demand. Aby utrzyma¢d
zainteresowanie odbiorcéw CNK pozycjonuje sie jako lider jakosci i innowacyjnosci. W latach 2022-26

tworzone bedg nowatorskie wystawy (zwtaszcza ,,Przysztosc jest dzis”), stale podnoszona bedzie jakosc
obstugi i komfort zwiedzania, powstanie miejski Park Rdznorodnosci Biologicznej. Do tworzenia
innowacyjnych eksponatéw, pomocy i scenariuszy zaje¢ edukacyjnych oraz formatéw komunikacji
naukowej przyczyni sie Pracownia Przewrotu Kopernikariskiego.

Nauka — spoteczenstwo — przyszto$é. Pandemia pozwolita wyrazniej dostrzec, jak ogromne znaczenie
spoteczne ma wysokiej jakosci edukacja naukowa oraz angazowanie spofeczerfistwa w rozumienie nauki
i dialog na temat jej zastosowan. Nie pokonamy pandemii, jesli nie uda sie odpowiedzie¢ na watpliwosci,

obawy lub nieche¢ prawie potowy spoteczenstwa wobec szczepionek. CNK bedzie tworzyé wystawy
i programy angazujgce uczestnikow w dialog na temat spotecznych skutkdéw rozwoju nauki i techniki,
zwigzanych m.in. z postepami medycyny i biotechnologii, rozwojem technologii cyfrowych oraz stanem
$rodowiska naturalnego i globalnym ociepleniem.

Pracownia Przewrotu Kopernikanskiego. W 2022 roku zakonczona zostanie budowa i wyposazenie
warsztatow i laboratoriéow Pracowni Przewrotu Kopernikanskiego. W nowym obiekcie prowadzona
bedzie dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa z udziatem srodowiska naukowego, edukacyjnego i biznesu.
Rozwdj tej dziatalnosci i osiggniecie wymiernych rezultatow bedzie jednym z kluczowych celéw CNK do
2026 roku.

Wsparcie spotecznosci lokalnych i rozwdj sieci. Jednym z najwiekszych sukceséw CNK jest rozwdj sieci
Klubow Mtodego Odkrywcy, liczgcej dzis blisko tysigc klubdw w pieciu krajach na dwdch kontynentach.
Uczestnicy sieci: uczniowie, nauczyciele, osrodki doskonalenia nauczycieli, uczelnie wyzsze i samorzady
— wspotpracujgc tworzg Srodowisko uczenia sie, sprzyjajgce rozwojowi kompetencji przysztosci. Szansa
na wsparcie spotecznosci lokalnych jest rowniez wspdtpraca z instytucjami w matych i $rednich
o$rodkach miejskich poprzez program SOWA, finansowany przez MEIN. Celem na lata 2022-23 bedzie
wyposazenie 32 osrodkow w wystawy. W nastepnych latach rozwijana bedzie wspdétpraca w ramach
sieci SOWA, dzieki ktorej z programdw wypracowanych w CNK lub stworzonych przez partneréw bedg
mogli korzysta¢ odbiorcy w catej Polsce.

Sprawna organizacja i zaangazowany zespdt. Realizacja ambitnych celdw wymaga sprawnej organizacji
i zaangazowanego oraz wykwalifikowanego zespotu. W nadchodzacych latach kontynuowane bedg
dziatania optymalizujgce realizacje proceséw w CNK. Intencjg nizej podpisanego jest réwniez
zagwarantowanie wynagrodzen pracownikéw CNK na poziomie konkurencyjnym wobec rynku, wsparcie
rozwoju kompetencji pracownikow oraz zapewnienie pracownikom satysfakcji z pracy.

Przedstawione powyzej priorytety zostang rozwiniete w dalszej czesci programu.

3. Rozwdj publicznosci

CNK nieprzerwanie przez dziewie¢ lat, czyli od momentu otwarcia do wybuchu pandemii, utrzymywato
frekwencje na niezwykle wysokim poziomie ponad 1 miliona osdb odwiedzajgcych rocznie. W latach
2020-2021 lockdowny oraz ograniczenia administracyjne, zwigzane z obostrzeniami higienicznymi,
spowodowaty trzykrotny spadek frekwencji. Gtéwnym celem CNK w nadchodzgcych pieciu latach bedzie
odbudowanie utraconej frekwencji oraz pozyskanie nowych grup odbiorcow, zwtaszcza grupy tzw.
mtodych dorostych.



Jednym ze sposdb segmentacji publicznosci jest metoda tzw. audience bubbles, w ktérej publicznosc
dzieli sie na podstawowa, czyli aktualnie odwiedzajgcy instytucje kultury, priorytetowa, czyli grupy
zidentyfikowane jako potencjalni zwiedzajacy, niedoreprezentowani ze wzgledu na przeszkody
utrudniajgce im odwiedzanie, oraz odbiorcy niszowi, mniejsze grupy o szczegdlnych zainteresowaniach.

W okresie przed pandemig bardzo wysoka frekwencje CNK konstytuowaty dwie gtdwne (podstawowe)
grupy odbiorcéw: zwiedzajacy indywidualni i grupy szkolne. W wyniku obostrzen pandemicznych, przy
ogdlnym spadku frekwencji, szczegdlnie znaczgco obnizyta sie frekwencja grup szkolnych (z 276 tysiecy
w 2019 roku do 35 tysiecy w 2020). Odzyskanie tej grupy staje sie jednym z najwazniejszych celéw
rozwoju publicznosci CNK. Cel ten moze zostaé osiggniety po ustaniu ograniczen administracyjnych,
uniemozliwiajacych organizacje wycieczek szkolnych, poprzez wykorzystanie istniejgcych programow
Miasta st. Warszawy i Ministra Edukacji i Nauki, utatwienie w rezerwacji wizyt dla szkot i personalizacje
obstugi.

Do grupy odbiorcéw priorytetowych nalezy zaliczy¢ réwniez tzw. mtodych dorostych, ktérzy tradycyjnie
s3 niedoreprezentowani w centrach nauki i wiekszosci muzedw. CNK stworzy oferte z mysla gtéwnie
o tej grupie: wystawe ,,Przysztosc jest dzis” i towarzyszacy jej program wydarzen. W zaangazowaniu tej
grupy pomoze komunikacja przy pomocy medidéw spotecznosciowych i wydarzenia, odbywajgce sie
w budynku CNK, poza budynkiem, jak i online.

Odbiorcy niszowi bedg identyfikowani w powigzaniu z programem wystaw czasowych CNK i tematami
przewodnimi gtéwnych wydarzen. Szczegdlng grupe odbiorcéw niszowych stanowig mito$nicy tematyki
kosmicznej, ktérzy koncentrujg sie wokot oferty planetarium. Inng, charakterystyczng dla Warszawy, sg
cudzoziemcy uczacy sie i pracujgcy w Warszawie.

W okresie trwajgcych ograniczen pandemicznych wiekszy nacisk zostanie potozony na przyciggniecie
publicznosci lokalnej ze wzgledu na znacznie tatwiejszy dostep do CNK.

Ambitny plan na 2022 rok zaktada ogdlng frekwencje na poziomie 700.000 zwiedzajgcych, czyli
dwukrotny wzrost w stosunku do frekwencji z lat 2020-2021, w tym 250.000 osdb w grupach szkolnych
w poréwnaniu do 100.000 zaplanowanych na rok biezgcy. Osiggniecie takiego rezultatu zalezy
oczywiscie od rozwoju sytuacji epidemicznej oraz obowigzujgcych obostrzen o charakterze
administracyjnym. Przy zatozeniu, ze w 2022 roku uda sie skutecznie zdtawi¢ pandemie, mozna
oczekiwac powrotu do frekwencji przed pandemicznej (czyli ponad milion zwiedzajgcych rocznie) w roku

2024.

Zwiekszanie frekwencji i intensyfikacja relacji z publicznoscig bedzie sie odbywa¢ wedtug planu rozwoju
publicznosci, w ktérym znajdzie sie precyzyjna segmentacja publicznosci, oparta na badaniach,
powigzanie planéw programowych (w tym nowych wystaw i wystaw czasowych) z poszczegdlnymi
grupami odbiorcéw oraz sposéb komunikacji i promocji.

Rownolegle utrzymany zostanie dostep online do oferty CNK poprzez aktywnos$¢ w mediach
spotecznosciowych, oferte edukacyjng, w tym zajecia w laboratoriach (i ew. w planetarium) dla szkoét
oraz programy komunikacji naukowej. Celem CNK nie bedzie jednak przeniesienie swojej dziatalnosci do
Swiata wirtualnego, tylko Swiadome wykorzystywanie narzedzi online do docierania do odbiorcéw, kiedy
jest to uzasadnione trescig i formg aktywnosci lub wyzwaniami zwigzanymi z dostepnoscig. Wiekszy
nacisk zostanie potozony na jakos¢ oferty online.



4. Wystawy, planetarium, ogrod

O sile marki CNK decyduje nieodmiennie jakos¢ i innowacyjnos$¢ wystaw i planetarium oraz pozostate
aktywnosci i dziatania, ktore sktadajg sie na jakos¢ doswiadczenia zwiedzajgcego.

Wystawy. Gtowna wystawa, ,Strefa eksperymentowania”, powstata w wyniku catkowitej przebudowy
wczesniejszych wystaw, przeprowadzonej gtownie sitami zespotu CNK. Wystawa nie bedzie jednak
traktowana jako stata, niezmienna. Przeciwnie, co roku w PPK powstawac bedg prototypy nowych
eksponatdw i najlepsze z nich (ok. 10 rocznie) bedg trafia¢ do ,,Strefy eksperymentowania” w postaci
w petni funkcjonalnych eksponatéw. W ten sposéb wystawa bedzie nieustannie sie zmieniata,
zachecajgc tym samym zwiedzajgcych do powracania. Proces ciggtego doskonalenia i wprowadzania
nowych eksponatdw powinien zastgpi¢ kosztowne i czasochtonne modernizacje catej wystawy.

W ramach programu KEI (Kampania Edukacyjno-Informacyjna), realizowanego przez NASK, powstaje
w Koperniku nowa wystawa zatytutowana ,Przysztos¢ jest dzis”, poswiecona refleksji nad rolg nauki
i techniki w ksztattowaniu naszej przysztosci. Ekspozycja bedzie pobudzata zwiedzajgcych do namystu
nad tym, jakiego chcg jutra, i nad ich wtasng rolg w zmieniajgcym sie swiecie. Wystawa sktadac sie bedzie
z okoto 80 eksponatédw podzielonych na trzy moduty tematyczne. Pierwszy z nich, ,Cywilizacja
algorytmdw”, dotyczy¢ bedzie szans i wyzwan zwigzanych z rozwojem technologii cyfrowych iich coraz
wiekszym wptywem na nasze zycie osobiste i spoteczne. Drugi, ,Habitat jutra”, skoncentruje sie na
naszym miejscu do zycia w przysztosci. Przyjrzymy sie wyzwaniom w najblizszym otoczeniu,
w srodowisku naturalnym i na catej planecie, przeanalizujemy wiedze o globalnym ociepleniu, utracie
réznorodnosci biologicznej i sposobach zapobiegania tym ryzykom. Trzeci modut wystawy, ,Cztowiek
2.0”, poswiecony bedzie cztowiekowi rozumianemu jako istota biologiczna oraz szansom i wyzwaniom
zwigzanym z medycyng przysztosci i biotechnologia.

Planowany termin otwarcia pierwszego modufu wystawy to pazdziernik 2021 roku. Zakorczenie catosci
inwestycji przewidziane jest na listopad 2022 roku. Po zakonczeniu projektu i oddaniu catej wystawy dla
publicznosci wystawa bedzie stale rozwijana i aktualizowana poprzez dodawanie nowych eksponatéw.
,Przysztos¢ jest dzis” stanie sie punktem wyjscia do budowania programu edukacyjnego
i komunikacyjnego, ktéry bedzie angazowat publiczno$¢ w zagadnienia zwigzane rolg nauki i techniki
w ksztattowaniu naszej najblizszej przysztosci.
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Wystawa ,, Przysztosc jest dzis”, wizualizacja.



Wazng czesc oferty dla publicznosci stanowig wystawy czasowe, ktére sg prezentowane przez ok. rok.
Ich rolg jest koncentrowanie zainteresowania publicznosci na wybranych zagadnieniach i motywowanie
do wizyty w CNK. W 2022 r. zakoniczy sie prezentacja wystawy ,,Rowery”. Nastepna wystawa czasowa
bedzie prawdopodobnie poswiecona eksploracji kosmosu. W ciggu najblizszych dwdch lat zostanie
podjeta decyzja o dalszym sposobie pozyskiwania wystaw czasowych — czy bedg one, jak dotad,
wypozyczane, czy tez tworzone w CNK.

Laboratoria. Zajecia w laboratoriach ciesza sie wielkg popularnoscig wsrdod grup szkolnych. Mimo
sukcesu zaje¢ online, ktére zostaty bardzo dobrze przyjete w czasie spowodowanej przez pandemie
nauki zdalnej, po ustaniu obostrzern epidemicznych podstawowg oferte bedg stanowity zajecia
stacjonarne. Zajecia online mogg jednak pozostac czescig oferty, jesli zainteresowane bedg tym szkoty,
zwtaszcza spoza Warszawy. tgczac nasze doswiadczenia pracy przy wydarzeniach stacjonarnych i tych
online, przygotujemy réowniez zajecia hybrydowe. Beda one oferowane szkotom z Warszawy i okolic.
Zajecia bedga sie sktadaty z czesci on-line - prostych doswiadczen i zadan konstruktorskich - oraz wizyty
w laboratorium, podczas ktérej uczniowie omowig efekty eksperymentdw i zaprojektujg projekt
badawczy, ktory bedg kontynuowad na lekcjach w szkole.

Inne aktywnosci na wystawach. Na jakos¢ doswiadczenia zwiedzajgcych duzy wptyw ma réznorodnosé
proponowanych aktywnosci. Po pandemicznej przerwie ponownie prowadzone bedg pokazy w Teatrze
Robotycznym i Teatrze Wysokich Napie¢. W Majsterni pojawig sie nowe formaty wyzwan
konstrukcyjnych i inzynieryjnych. Na wystawach gosci¢ bedziemy ekspertdow, zachecajgcych
zwiedzajgcych do rozmowy na wazne tematy naukowe. Wrdcg réwniez warsztaty, dzieki ktérym
zwiedzajacy beda mogli lepiej zrozumie¢ metode naukowq. Raz w miesigcu bedziemy zapraszac¢ na
,Wieczory dla dorostych”.

Planetarium. Pod koniec 2021 roku koriczg sie licencje na siedem filméw w planetarium. Zastgpienie ich
nowymi zalezy gtéwnie od mozliwosci finansowych CNK, ktére w okresie pandemicznym sg bardzo
ograniczone. Planowane jest natomiast tworzenie wtasnych pokazéw na zywo, ktére rowniez cieszg sie
duzym uznaniem publicznosci. Po konsultacji z nauczycielami przygotowane zostang dwa pokazy
o tematyce zgodnej z wymogami podstawy programowej: o podstawach astronomii (Wielki Wybuch,
ewolucja gwiazd, narodziny i budowa Ukfadu Stonecznego) oraz o mozliwej kolonizacji Uktadu
Stonecznego przez cztowieka (transport, bazy kosmiczne, zapewnienie zywnosci, tlenu i bezpieczenstwa
w niesprzyjajgcych warunkach). W zwigzku z przypadajgcg na 2023 rok 550 rocznicg urodzin Mikotaja
Kopernika przygotowany zostanie pokaz o postaci i odkryciach wielkiego polskiego astronoma.

Park Réznorodnosci Biologicznej. Po zbudowaniu budynku PPK w 2022 przestrzert wokdét CNK bedzie
wymagata nowej organizacji. Nowy budynek zaburza ukfad Parku, a atrakcje, znajdujgce sie na
zrewitalizowanych bulwarach wislanych sprawiajg, ze dotychczasowy pomyst na Park Odkrywcéw
przestanie by¢ atrakcyjny dla publicznosci. W zwigzku z tym opracowane zostaty zatozenia miejskiego
Parku Réznorodnosci Biologicznej, ktéry moze powstaé¢ w miejsce dawnego Parku Odkrywcéw. Celem
tego projektu jest zwiekszenie réznorodnosci biologicznej w Scistym centrum Warszawy, stworzenie

nowej, zywej przestrzeni wystawienniczej, ktéra zapewni program edukacyjny dla szkdt, realizacja
programu badawczego we wspdtpracy z wiodgcymi osrodkami naukowymi w Polsce i upowszechnianie
dobrej praktyki Srodowiskowej wsrdd samorzadow i odbiorcow indywidualnych.

Park bedzie nawigzywac swojg forma do nadwislanskiego krajobrazu zmieniajgcego sie ,,z biegiem rzeki”.
Ptynnie zmieniajgce sie uksztattowanie terenu Parku odnosi sie do wislanych tach i czestych na
Mazowszu S$rédlgdowych wydm. Zaplanowano prezentacje grup roslinnosci charakterystyczng dla
naturalnych w Polsce siedlisk, gdzie struktura i sktad gatunkowy zalezy gtéwnie od ilosci wody i typu
gleby. Uksztattowanie terenu i struktura podtoza pozwoli na zwiekszenie retencji wody opadowe;.
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Dopetnienie projektu stanowi¢ bedg funkcjonalnie zaprojektowane Sciezki, ktore z jednej strony
zapewnig sprawne poruszanie sie po Parku, z drugiej zas pozwolg na efektywne przeprowadzenie
dziatan edukacyjnych i tatwy dostep do poszczegdlnych czesci ogrodu. Dziatalnos¢ edukacyjna
i badawczg utatwig liczne stanowiska do pomiaréw i obserwacji flory i fauny. Obserwacje bedzie mozna
prowadzi¢ zaréwno w Parku, jak i przy pomocy stanowisk multimedialnych w CNK. Park jako nowy typ
ogrodu botanicznego, ma duzg szanse, zeby stac sie atrakcjg dla mieszkancéw Warszawy i turystéw.

Widok v od stron v - oprac. Beata

Projekt ,,Park Bioréznorodnosci - adaptacja terenu wokdt Centrum Nauki Kopernik” planowanego przez Centrum
Nauki Kopernik). Widok aksonometryczny od strony potudniowo-wschodniej, oprac. Beata Kubicka-Haran

Koszt budowy Parku szacowany jest na 3.5 miliona zt (kosztorys z 2020 r.). Realizacja tego projektu
uzalezniona jest od uzyskania dodatkowego finansowania.

Pawilon 512. Dzieki rewitalizacji Bulwardéw Wislanych Pawilon 512 zyskat uprzywilejowang lokalizacje —
przy ulubionym trakcie spacerowym mieszkancow Warszawy i turystow, a takze na jednej z gtéwnych
tras imprezowych mtodziezy. Obecnie w Pawilonie dziata kawiarnia i odbywajg sie rdézne aktywnosci.
Poczawszy od 2023 roku Pawilon bedzie stuzyt jako przestrzen krotkoterminowych eksperymentéw
wystawienniczych, nawigzujacy do tzw. pop-up exhibitions, idei, ktdra narodzita sie w Nowym Jorku
i zyskata w ostatnich latach duzg popularno$é. Tak opisuje te koncepcje Nora Grant z Santa Cruz
Museum of Art and History: ,Czesciowo wystawa, czesciowo program, cze$ciowo miejsce, gdzie ludzie
dzielg sie swoimi opowiesciami — muzea pop-up oferujg hybrydowe doswiadczenie, ktore umozliwia
prowadzenie rozméw o sprawach naszej spotecznosci i dzielenie sie wtasnymi historiami.”! Nowy
program Pawilonu 512 moze zyska¢ zainteresowanie mtodych, wymagajgcych odbiorcéw — grupy, ktérg
CNK bedzie probowac pozyskac.

! https://wuffencuckoo.files.wordpress.com/2016/10/2e4d7-7grantexhspring2015-7.pdf, ttum. wtasne
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5. Spotecznosci lokalne i sieci

Muzea i instytucje kultury mogg odgrywac znaczaca role w zyciu spotecznosci lokalnych. Jak wskazujg
autorzy publikacji “Culture and Local Development: Maximising the Impact. A Guide for Local
Governments, Communities and Museums”, opublikowanej wspdlnie przez ICOM | OECD, muzea “

(...) moga wspierac rozwoj kreatywnosci, przyczyniac sie do zrdéznicowania kulturowego, ozywiac lokalng
gospodarke, przyciggac zwiedzajgcych i przynosic¢ przychody. Jest takze coraz wiecej dowoddw, ze mogg
przyczyniaé sie do spdjnosci spotecznej, spotecznego zaangazowania, zdrowia i dobrostanu.” % Dla
instytucji kultury znajdujgcej sie w duzym miescie wyzwaniem jest jednak wyjscie poza status atrakcji
turystycznej i wspieranie potrzeb spotecznosci lokalnych na miare swoich rzeczywistych mozliwosci.
Centrum Nauki Kopernik realizuje te powinnos$¢ poprzez wspieranie i rozwdj sieci spotecznych.

KMO. Sie¢ spoteczna w rozumieniu socjologicznym opisuje réznego rodzaju relacje spoteczne pomiedzy
elementami sieci — osobami, grupami czy organizacjami, ktére pozostajg we wzajemnej interakcji. Jak
piszg dr hab. Dominik Batorski i dr hab. Michat Zdziarski ,,... dziatanie mechanizmoéw spotecznych — na
przyktad wptywu spotecznego, przeptywu informacji, rozprzestrzeniania sie innowacji, jest zwigzane
ziloscig i jakoscig kontaktow spotecznych i strukturg komunikacji.”?

Najwiekszg siecig, wspierang i rozwijang przez CNK, jest Klub Mtodego Odkrywcy, miedzynarodowa sie¢
tgczgca osoby i organizacje, wpierajgce rozwdj mtodych ludzi przez angazowanie ich w badania i projekty
edukacyjne. Niewielki projekt, ktory narodzit sie w dolnoslagskiej szkole, zostat rozwiniety przez CNK
i obecnie umozliwia uczniom w tysigcu klubdw w kilku krajach (Polska, Gruzja, Ukraina, Litwa i Biatorus)
uczenie sie przez eksperymentowanie, badanie i realizacje projektéw. Sie¢ taczy ze sobg na rdznych
poziomach ucznidw i nauczycieli (a takze rodzicéw, bibliotekarzy i innych edukatordw), szkoty,
samorzady, uczelnie wyzsze, osrodki doskonalenia nauczycieli i organizacje pozarzgdowe. Dzieki
starannej facylitacji sieci jej uczestnicy pozyskujg nowe kompetencje, wspdtpracujg i tworzg nowa jakosé
edukacji, nie funkcjonujac przy tym w zadnej formalnej strukturze. W latach 2022-2026 CNK potozy
szczegoblnie duzy nacisk na rozwdj sieci KMO jako jednego ze swoich flagowych programoéw. W kolejnych
latach, dzieki zwiekszonej roli partneréw regionalnych, powstanie wiecej klubéw w catej Polsce,
prowadzone bedg warsztaty podnoszgce kompetencje nauczycieli - opiekundw klubéw, wprowadzone
zostang nowe formaty wymiany doswiadczen i prezentacji ich lokalnym spotecznosciom. Program
obejmie nastepne kraje - w pierwszej kolejnosci Armenie i Rumunie.

SOWA. Nowym programem CNK o duzym potencjale sieciowania partneréw jest inicjatywa SOWA
(Strefa Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci), finansowana przez Ministra Edukacji i Nauki. Do korica
2021 powstang dwa pierwsze osrodki (w Mediatece w Piotrkowie Trybunalskim i w szkole w Raciborzu),
a w latach 2022-23 kolejnych 30. Osrodki zostang wytonione w dwustopniowym naborze. W pierwszym
etapie wspdlna komisja MEIN i CNK, na czele ktérej stoi nizej podpisany, wytoni podmioty spetniajgce
kryteria naboru i stworzy liste rankingowg. W drugim etapie minister dokona wyboru osrodkow z listy
rekomendowanej przez komisje. Program ma charakter partnerski. Wytonione osrodki (instytucje
kultury lub inne podmioty publiczne, zajmujace sie dziatalnos$cig edukacyjng, kulturalng lub naukowg) w
miastach do 150 000 mieszkancow podpiszg umowe z CNK, na mocy ktérej otrzymajg niewielkg wystawe
eksponatéw wykonanych w CNK, wyposazenie Majsterni, stuzgce edukacji technicznej i inzynieryjnej
oraz zaproszenie do udziatu w programach edukacyjnych i kulturalnych CNK: ESERO, KMO, Warsztaty

2 https://icom.museum/wp-content/uploads/2019/09/0ECD-ICOM-GUIDE-MUSEUMS.pdf, str. 5 ttum. wtasne.
3 https://www.researchgate.net/profile/Michal-

Zdziarski/publication/314043853 Analiza sieciowa i jej zastosowania w badaniach organizacji i zarzadzani
a/links/58bleeb9aca2725b541707cc/Analiza-sieciowa-i-jej-zastosowania-w-badaniach-organizacji-i-

zarzadzania.pdf
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Familijne, Wieczory dla Dorostych, Pikniki Naukowe, Noc Spadajgcych Gwiazd. Pracownicy instytucji
partnerskich zostang przeszkoleni przez CNK, a wszyscy partnerzy zaproszeni do sieci wymiany
doswiadczen i wspotpracy. Dzieki wspdtpracy z lokalnymi instytucjami, dobrze znajgcymi swoje
spotecznosci, CNK uzyska mozliwos¢ lepszej realizacji swojej misji, a instytucje partnerskie otrzymaja
wartosciowe programy wysokiej jakosci. Rolg CNK bedzie rowniez wspieranie wymiany doswiadczen
i wspotpracy pomiedzy partnerami programu.

{

|

Strefa Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci — przyktadowa aranzacja przestrzeni wystawy

Obecnie rozwazana jest mozliwos¢ poszerzenia programu na kolejne osrodki, ktore mogtyby aplikowac
takze o finansowanie budowy lub rewitalizacji siedziby. Jesli w tej sprawie zapadnie pozytywna decyzja,
CNK bedzie gotowe do kontynuacji programu i jego odpowiedniej modyfikacji.

Inicjatywa SOWA wprowadzi istotng zmiane w dziatalnosci CNK. Moggc wspdtpracowadé z siecig
partnerdw, zainteresowanych oferowaniem programow bezposrednio odbiorcom, zespdt CNK bedzie
mogt lepiej wykorzysta¢ swodj potencjat twoérczy do doskonalenia istniejgcych i rozwijania nowych
eksponatow, zaje¢ edukacyjnych i formatdw komunikacji naukowej.

Nauka dla Ciebie. CNK prowadzi dziatalnos¢ poza swojg siedzibg, bezposrednio w spotecznosciach
lokalnych, takze poprzez inne programy. Najwazniejszym z nich jest Nauka dla Ciebie, realizowany takze
we wspotpracy z i finansowany przez MEIN. Szkoty w mniejszych osrodkach w catej Polsce moga
nieoptatnie gosci¢ Naukobus i Planetobus. Naukobus, petnigcy role mobilnego laboratorium, daje szanse
skorzystania z ponad 20 eksponatéw przygotowanych w CNK i obstugiwanych przez zespét animatorow.
Dzieci w praktyczny sposdb, poprzez eksperymenty, mogg poznawac tajniki réznych dziedzin nauki, m.in.
biologii, fizyki, chemii czy informatyki. Planetobus to mobilne planetarium, na ktérego potokragtym
,suficie” widzowie ogladajg pokazy astronomiczne, prowadzone na zywo przez edukatoréw. W ciggu
roku odbywa sie ok. 170 wyjazdow, dzieki ktérym blisko 100.000 uczniéw rocznie moze skorzystaé
z mobilnej oferty CNK. W ramach programu organizowane sg takze webinaria i tworzone publikacje
metodyczne dla nauczycieli, prowadzony jest konkurs dla zespotéw uczniowsko-nauczycielskich na
najciekawsze pomoce dydaktyczne oraz prowadzone jest seminarium Letnia Szkota Prototypowania.
W 2022 roku zostang zakoniczone prace nad nowg wystawg mobilng, poswiecong matematyce. W planie
na lata 2022-26 jest kontynuacja programu, jesli MEiIN bedzie gotowe do dalszego jego finansowania.
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Jesli mozliwosci odwiedzania szkét bedg ograniczone z powodow pandemicznych, CNK bedzie prowadzi¢
zajecia online, podobnie jak w latach 2020 2021.

Organizacje partnerskie. CNK aktywnie uczestniczy w krajowych i miedzynarodowych sieciach,
zrzeszajgcych centra nauki, muzea i inne organizacje angazujgce spotfeczenstwo w nauke. Do
najwazniejszych nalezy polskie Stowarzyszenie SPiN (Spoteczenstwo i Nauka) z siedzibg w Warszawie,
europejskie  stowarzyszenie muzedw i centrow nauki ECSITE 1z siedzibg w Brukseli
i potnocnoamerykanskie stowarzyszenie ASTC (Association of Science and Technology Centers)
z siedzibg w Waszyngtonie DC. Nizej podpisany jest cztonkiem zarzadu kazdej z tych sieci. Uczestnictwo
w sieciach i stowarzyszeniach profesjonalnych umozliwia wymiane dobrych praktyk i wspdlne
poszukiwanie najlepszych rozwigzan. CNK z satysfakcjg wspiera rozwdj polskiej, europejskiej i Swiatowe]
rodziny centrow nauki. Kontynuacja wymiany doswiadczen i wspdtpracy pozostanie wysoko na liscie
priorytetéw CNK.

6. Kompetencje przysztosci

W $rodowiskach badaczy i praktykow edukacji od wielu lat trwajg analizy, ktorych celem jest lepsze
dostosowanie edukacji do szybko zmieniajgcego Swiata. W Stanach Zjednoczonych sformutowano
katalog kompetencji 21 wieku, Unia Europejska zdefiniowata kompetencje kluczowe, a OECD
opracowata Kompas Uczenia 2030, ktérego ambicjg jest okreslenie wiedzy, umiejetnosci, postaw
i wartosci, ktére sg potrzebne uczacym sie, zeby mogli zrealizowac swoj potencjat i przyczyni¢ sie do
dobrostanu swoich spotecznosci i planety.

The OECD Learning Compass 2030. https.//www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-
learning/learning/

Konkluzje tych opracowan, cho¢ wyrazane niekiedy réoznymi jezykami, sg podobne: potrzebujemy
potozenia wiekszego nacisku na zintegrowany rozwaoj kompetencji, ktére zapewnig mtodemu pokoleniu
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dobrostan indywidualny, spoteczny i planetarny. Metafora kompasu wykorzystana w opracowaniu OECD
stuzy podkresleniu, ze uczniowie muszg nauczy¢ sie nawigowac wsréd nieznanych sobie kontekstow
i odnajdywac witasny kierunek w rozwazny i odpowiedzialny sposéb, zamiast po prostu otrzymywac
gotowg wiedze lub wytyczne od nauczycieli.

To ujecie procesu uczenia sie i nauczania jest bardzo bliskie Centrum Nauki Kopernik. W taki wtasnie
sposodb naukowcy poznajg Swiat — stawiajg hipotezy lub pytania i poprzez proces badawczy poszukujg
odpowiedzi. Tak uczniowie powinni uczy¢ sie przedmiotdw przyrodniczych — poprzez samodzielne
badanie, poprzedzone przygotowaniem metodycznym (w tym matematycznym), a nie tylko lekture
podrecznikéw.

Centra nauki i muzea nie prowadzg edukacji formalnej, ale mogg jg wspierad i uzupetniaé. Tak tez dzieje
sie w CNK. W swoich programach CNK stara sie wspierac¢ rozwdj kilku kompetencji, ktére w strategii
instytucji zostaty wskazane jako szczegdlnie istotne: rozwigzywanie ztozonych problemoéw, krytyczne
myslenie, komunikowanie sie, wspdtpraca i kompetencji cyfrowe.

CNK bedzie kontynuowad rozwdj tych kompetencji we wszystkich swoich programach edukacyjnych,
w szczegodlnosci w zajeciach w laboratoriach, w sieci KMO, w ESERO (program edukacji kosmicznej
realizowany we wspoftpracy z Europejskg Agencjg Kosmiczng), Konstruktorach Marzen (we wspdtpracy
z Boeing), Warsztatach Familijnych, zajeciach z fabrykacji cyfrowej (we wspdtpracy z Raytheon) oraz
w nowym projekcie Solve for Tomorrow (we wspotpracy z Samsung Electronics). Gtowny nacisk zostanie
potozony na prace z nauczycielami, ktorzy zapewnig skalowanie tych rozwigzan w zakresie niemozliwym
do osiggniecia dla pracownikdw CNK, oraz z zespotami ucznidw. Szczegdlnie istotne bedzie
zaangazowanie ucznidéw ze srodowisk defaworyzowanych, ktérzy majg utrudniony dostep do wysokiej
jakosci edukacji naukowe;j.

Troche inng role niz programy edukacyjne petnig wystawy. Stacje badawcze, czyli interaktywne
eksponaty, umozliwiajagce samodzielne obserwacje i eksperymentowanie, obok wsparcia rozwoju
wymienionych wyzej kompetencji, pomagajg tez rozwing¢ wtasne zainteresowania i przetamacd czeste
wsrdd mtodziezy przekonania co do braku talentu naukowego. Najwazniejszg kompetencjg, rozwijang
podczas eksploracji na wystawie, jest jednak po prostu eksperymentowanie. Jak twierdzi Dr Frederik G.
Pferdt, Chief Innovation Evangelist z firmy Google i wyktadowca na Uniwersytecie Stanforda, , droga do
sukcesu prototypami stoi. (..) Kluczem jest stawianie hipotez, testowanie rdznych rozwigzan
i wycigganie wnioskow. Zadaniem naukowca jest zrozumienie i wyjasnienie rzeczywistosci. Celem
projektanta jest sprawdzenie natomiast, jak rzeczywisto$¢ mogtaby wygladaé. Projektant innowacji
skupia sie za$ na tym, aby w krétkim czasie powstato jak najwiecej réznych rozwigzan, ktére nastepnie
mozna szybko skonfrontowac z rzeczywistoscia, przetestowad i zebraé opinie wéréd uzytkownikow.”*

7. Nauka — spoteczenistwo — przysztos¢

Od 4 lat firma 3M prowadzi w wielu krajach, w tym w Polsce, badanie postaw wobec nauki. Jego efektem
jest coroczna publikacja The State of Science Index. Badanie przeprowadzone w 2021 roku pokazato, ze
spoteczenstwo polskie w zdecydowanej wiekszosci ufa nauce. Doktadniejsza analiza pokazuje jednak, ze
wynik ten jest tylko pozornie dobry.

20% respondentow stwierdzito, ze catkowicie zgadza sie ze zdaniem ufam nauce, a 69% zgadza sie z nim
czesciowo. Jednoczesnie az 38% zgadza sie czesciowo ze zdaniem ufam nauce tylko wtedy, kiedy jest
zgodna z moimi osobistymi przekonaniami, a 48% czesciowo nie zgadza sie z tym zdaniem. Dla

4 https://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/09/Kompetencje przyszlosci Raport DELabUW.pdf
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poréwnania, wsrdd respondentéw ze wszystkich krajow objetych badaniem, catkowite zaufanie do
nauki deklaruje 34%, a czesciowe 56%. Tylko 30% badanych swoje zaufanie do nauki czesciowo uzaleznia
od zgodnosci z wtasnymi pogladami.®

Wynik tego badania moze w duzym stopniu wyjasniac¢, dlaczego mimo deklarowanego zaufania do nauki
tylko potowa polskiego spoteczenistwa jest gotowa zaszczepic sie przeciwko SARS-CoV2.

Nauka jest najlepszym i najpewniejszym zrodtem wiedzy. Opiera sie na faktach, metodzie naukowej,
postuguje sie uniwersalnym jezykiem matematyki i jest systemem otwartym. ,, W nauce krytyk moich
pogladow jest moim wspdttowarzyszem na drodze do prawdy, a nie wrogiem, ktdrego nalezy zwalczac.
Dzieki takiej metodologii nauka osiggneta niebywate sukcesy” — mowit w wywiadzie dla PAP $p. prof.
Maciej Geller, wspoéttworca Festiwalu Nauki i cztonek Rady Programowej CNK. Jesli zaufanie do nauki
uzalezniamy od pogladdw, to znaczy, ze nauki nie rozumiemy.

Nasze osobiste przekonania i opinie czesto wynikajg z btedéw poznawczych: mylimy korelacje
z przyczynowoscia, uogdlniamy na podstawie bardzo matej préby, np. wiasnych doswiadczen,
powotujemy sie tylko na te dowody, ktére potwierdzajg nasze przekonania i odrzucamy te, ktore je
podwazajg. Jak pisze Steven Pinker, ludzie sg raczej intuicyjnymi politykami, niz naukowcami.® Nauke
jestesmy sktonni kwestionowacé takze z innych powoddw. Swodj sceptycyzm wobec autorytetéw
rozciggamy na nauke, staramy sie podda¢ wyniki badan naukowych zdroworozsgdkowemu osgdowi,
opierajagc sie na niesprawdzonych Zrédtach wiedzy w Internecie, marzymy o powrocie do natury
i uwazamy nauke za zto, ktdre niszczy planete, jesteSmy humanistami, ktérzy z pogarda odrzucajg nauke
jako redukujgcg cztowieka do materialnego wymiaru, sadzimy, ze nauka jest skorumpowana przez
wielkie korporacje i dziata pod dyktando politykéw. Do budowania znacznie bardziej pesymistycznego
obrazu $wiata niz by to wynikato z danych przyczyniaja sie media, bo jak wiadomo ,, If it bleeds, it leads”.’

We wszystkich nowoczesnych spoteczeristwach brak zaufania do nauki przektada sie na zagrozenia
zarowno dla poszczegdlnych osdb, jak i catych spotecznosci. Pandemia dostarcza nam bardzo mocnych
argumentéw: jesli nie zaszczepi sie 80-88% spoteczenstwa (przy wariancie Delta koronawirusa SARS-
CoV-2), bedziemy nadal narazeni na przecigzenie systemu ochrony zdrowia i obostrzenia w zyciu
spotecznym i gospodarczym, a osoby, ktore z powoddw medycznych nie mogg poddac sie szczepieniu
lub z innych przyczyn nie bedg chciaty tego zrobi¢, beda bardziej narazone na utrate zdrowia i zycia.

Istotng misjg CNK bedzie zatem nie tylko objasnianie nauki, ale takze budowanie zaufania do nauki
i wspieranie postaw i praktyk opartych na nauce. Nasze dziatania bedg w duzej mierze adresowane do
0s6b zagubionych, zadajgcych pytania i poszukujgcych odpowiedzi. Pomozemy im interpretowac
w Swietle wynikéw badan naukowych zagadnienia wywotujgce spoteczne niezrozumienie i niepewnosc.
Bedziemy promowac praktyki, w ktorych integruje sie dane pochodzace z badan naukowych z wtasnym
doswiadczeniem, biorgc przy tym pod uwage wartosci i potrzeby adresatéw dziatan. W tym celu
bedziemy tworzy¢ i udostepniac tresci, eksponaty i programy edukacyjne oraz angazowac publicznos¢
w aktywnosci. Zadbamy o obecnos$¢ ekspertéw na wystawach, o liczne okazje do rozmowy podczas
bardzo popularnych Piknikéw Naukowych na Stadionie Narodowym. Stworzymy przestrzen do statych
spotkan online, kontynuujgc obecny cykl ,Koronawirus na celowniku”, realizowany we wspodtpracy
z Polskg Akademig Nauk. Podczas ,Wieczoréw dla dorostych” bedziemy zaprasza¢ publicznos¢ do
powaznych rozmoéw z ekspertami.

5 https://www.3m.com/3M/en US/state-of-science-index-survey/interactive-3m-state-of-science-survey/
6 Steven Pinker ,,Nowe O$wiecenie”, loc. 582.
7 Matthew Robert Kerbel “If It Bleeds, It Leads: An Anatomy Of Television News”
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Nauka i technika pefnig istotng role w rozwigzywaniu globalnych i lokalnych probleméw. Ich
zastosowania budza jednak niekiedy watpliwosci natury spofecznej lub etycznej. Jest to szczegdlnie
widoczne, kiedy rozmawiamy o tematach zwigzanych z postepami sztucznej inteligencji, medycyny czy
biotechnologii. Czy zastosowanie technologii CRISPR do likwidacji malarii poprzez wytepienie komarow
przyniesie wiecej korzysci, czy szkdd? Czy sztuczna inteligencja odbierze nam prace i zagrozi naszemu
bezpieczenistwu, czy raczej pozwoli odkryé nowe skuteczne leki i bedzie efektywniej rozwigzywac
problemy, z ktorymi nie potrafimy sobie poradzi¢? Nowa wystawa ,Przysztosé jest dzis” ma pokazac
kierunki rozwoju nauki i techniki i pomdc nam zmierzy¢ sie ze ztozonymi sytuacjami, wobec ktorych
staniemy jako osoby i spoteczenstwo. Wystawa bedzie punktem wyjscia do realizacji wieloletnich
programéw edukacyjnych i komunikacji naukowej. Coroczne Festiwale Przemiany — kilkudniowe
spotkania naukowcow, artystéw, edukatordw i dziataczy spotecznych z publicznoscig bedg inspirowane
tematyka wystawy. Pomoga one pogtebi¢ poszczegdlne tematy i jednoczesnie zainspirowaé media,
a zich pomocg zainteresowac szerszg grupe odbiorcéw.

We wspomnianym wczesniej raporcie OECD Kompas Uczenia 2030 wskazano trzy kluczowe
kompetencje, nazwane transformacyjnymi.

e Umozliwiajg one tworzenie nowych wartosci (w rozumieniu ekonomicznym) i sg oparte na
innowacyjnosci, umiejetnosci adaptacji, kreatywnosci, ciekawosci i otwartosci umystu.

e Pomagajg godzi¢ napiecia i rozwigzywac dylematy, co wymaga uwzgledniania intereséw
i wartosci innych.

e Ucza brania odpowiedzialnosci dzieki dojrzatosci intelektualnej i moralnej.

Dziatania skoncentrowane wokot wystawy ,,Przysztosé jest dzis” i Festiwalu Przemiany bedg wspieraé
rozwdj tych wiasnie kompetenc;ji.

Propozycja uniwersalnych kompetencji przysztosci, opracowana przez OECD, stanowi wartosciowe ramy
konceptualne dla catej dziatalnosci edukacyjnej i komunikacyjnej CNK.

8. Pracownia Przewrotu Kopernikanskiego

W programie dziatania ztozonym przez nizej podpisanego w 2016 roku wskazano innowacyjnos¢ i jakos¢
jako zrédta dalszego rozwoju CNK. Miejscem, gdzie bedzie rozwija¢ sie innowacja we wspotpracy ze
Srodowiskiem naukowym, edukacyjnym i biznesowym bedzie Pracownia Przewrotu Kopernikanskiego.
Ma ona by¢ interdyscyplinarnym i miedzysektorowym osrodkiem badawczo-rozwojowym w dziedzinie
edukacji i komunikacji naukowej. Ambicjg PPK jest tworzenie rozwigzan i wiedzy, ktére pomoga
w rozwoju edukacji i komunikacji w obszarze nauk przyrodniczych i scistych w Polsce i poza jej granicami.

Budowa przysztej siedziby Pracowni Przewrotu Kopernikanskiego trwa obecnie w bezposrednim
sgsiedztwie CNK. Budynek zaprojektowata pracownia Heinle, Wischer und Partner Architekci,
a generalnym wykonawcg inwestycji jest firma Unibep SA. Budowa i wyposazenie sg finansowane ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego, dotacji celowej Miasta Stotecznego Warszawa, srodkow
wiasnych CNK oraz konsorcjantéw PPK (Moje Bambino i BeCreo) i sponsoréw (Samsung Electronics i St.
Gobain). Zgodnie z harmonogramem budowa zostanie zakoriczona do korica 1 kwartatu 2022, nastepnie

8 https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/transformative-
competencies/Transformative Competencies for 2030 concept note.pdf
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zapewnione zostanie wyposazenie badawcze i biurowe obiektu. W drugiej potowie roku budynek
powinien zostac zasiedlony.

Pracownia Przewrotu Kopernikanskiego, widok od strony pofudniowo-zachodniej. Pracownia Projektowa Heinle,
Wischer und Partner Architekci Sp. z o.0.

W nowym obiekcie znajda sie m.in:

— Moduty warsztatowe NO-TECH, czyli przestrzenie, ktére przypominajg typowe klasy szkolne. To
w nich mozna bedzie badac i testowac rozwigzania edukacyjne, ktore powstang z myslg
o wykorzystaniu w szkotach.

— Laboratoria LO-TECH, ktére przypominaé beda obecne laboratoria edukacyjne Kopernika.
Bedzie w nich mozna prowadzi¢ zajecia w grupach z obszaru nauk przyrodniczych i obserwowac
ich przebieg.

— Pokdj badan nad edukacjg w przestrzeni domowej, gdzie bedzie mozna prowadzi¢ obserwacje
procesdw uczenia sie matych grup w warunkach i otoczeniu przypominajgcym mieszkanie.

Wszystkie te przestrzenie zostang wyposazone w lustra weneckie, zaplecze dla obserwatoréw oraz
aparature badawczg, co pozwoli prowadzi¢ badania nad zachowaniami w grupie, oddziatywaniem
pomocy edukacyjnych i inne, ktére zwiekszajg wiedze o Srodowisku uczenia sie i jego elementach.

— Fablab, czyli przestrzen warsztatowa, w ktérej planujemy prowadzenie prac inzynierskich dla
mtodziezy i dorostych, poswieconych roli konstruowania w rozwoju kompetencji przysztosci.
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— Laboratoria interdyscyplinarne HI-TECH, przestrzenie wyposazone w zaawansowane
technologicznie przyrzady i aparature pozwalajgcg na przeprowadzanie doswiadczen
biologicznych, chemicznych i fizycznych. Bedg stuzy¢ do pracy gtéwnie naukowcom.

— Warsztaty: elektroniczny, CNC i stolarnia, czyli przestrzenie wyposazone w profesjonalny sprzet
stuzagcy do produkcji zaawansowanych wersji prototypdw, m.in drukarki 3D, wycinarki laserowe,
frezarki i tokarki CNC.

— Pracownie do badan grup (focusownie), przestrzenie wyposazone w lustra weneckie, aparature
umozliwiajgcg nagrywanie i analize zachowan uczestnikow zaje¢. Postuzg przede wszystkim
badaczom, psychologom i socjologom.

— Studio nagraniowe, ktére umozliwi prace nad modelami edukacji i komunikacji wirtualnej
i zdalnej.

Elementem wyposazenia PPK bedzie réwniez mobilny Living Lab, czyli Zywe Laboratorium. System
kamer, czujnikéw i oprogramowanie pozwolg zbierac i analizowac informacje o tym, jak zachowujg sie
ludzie w réznych sytuacjach i kontekstach edukacyjnych i komunikacyjnych.

Ponadto w budynku PPK bedg sie znajdowaty showroom, kawiarnia, przestrzenie spotkan i wspdlnej
pracy pracownikdw CNK, naukowcdw, projektantdw i biznesu.

Przedmiotem prac badawczo - rozwojowych PPK beda:
1. Stacje badawczo-doswiadczalne, czyli interaktywne eksponaty.

2. Rozwigzania edukacyjne z obszaru STEAM (nauka, technika, nauki inzynieryjne, sztuka,
matematyka): pomoce naukowe, zestawy edukacyjne, modele pracy — inspirowane metodami
nauczania, ktore pokazujg proces powstawania wiedzy naukowej i diagnozy ich oddziatywania na
rozwoj kompetencji przysztosci uzytkownikdéw.

3. Formaty komunikacji naukowej i diagnozy ich oddziatywania na ksztattowanie sie postaw
uczestnikdw i uzytkownikéw projektowanych rozwigzan.

4. Rozwdj wiedzy o srodowisku uczenia sie oraz praktykach naukowych i edukacyjnych uczniow
i nauczycieli.

Powstanie PPK jest okazjg do przetestowania modelu zwanego rozproszong innowacjg. Termin ten ukut
prof. Eric von Hippel z MIT ° na okreslenie systemu, w ktérym innowacja powstaje nie tylko u wytwdrcy
produktu, ale wywodzi sie takze z wielu innych zrédet, wtgczajgc w to uzytkownikow i konkurentow.
Prowadzone w CNK corocznie Letnie Szkoty Prototypowania juz teraz pomagajg wytoni¢ grupe
tworczych nauczycieli i edukatoréw z catej Polski, ktdrzy w przysztosci moga wspottworzyé wartosciowe
rozwigzania edukacyjne.

Najwazniejsze zadania po rozpoczeciu dziatania PPK to rozwdj sieci wspdtpracy ze Srodowiskiem
akademickim, zapewnienie stabilnej bazy klientow biznesowych i rozwdj potencjatu badawczo-
rozwojowego w CNK. Zapoczgtkowana obecnie wspdtpraca z naukowcami z kraju i zagranicy (m.in.
USWPS i APS w Warszawie, Uniwersytet Psychologiczny w Amsterdamie, Uniwersytet Kalifornijski
w Berkeley) bedzie rozwijana. Jej celem bedzie wspdlne prowadzenie badan, publikacje i pozyskiwanie
grantow. W ramach konsorcjum PPK, w sktad ktérego wchodzg Moje Bambino i BeCreo, prowadzone sg
juz obecnie prace badawczo-rozwojowe, ktorych efektem jest sprzedaz licencji na powstate w ten
sposéb produkty (m.in. modutowe pracownie przyrodnicze i wirtualne laboratorium). Baza klientéw
zostanie poszerzona, aby powstate produkty mogty by¢ efektywnie komercjalizowane. CNK dysponuje

° http://web.mit.edu/evhippel/www/democl.htm
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juz obecnie zespotem interdyscyplinarnych badaczy, ktéry zostanie powiekszony. Kontynuowany bedzie
program rozwoju naukowego pracownikéw, w ramach ktorego CNK zapewnia pracownikom warunki do
zdobywania tytutdw naukowych. We wspodtpracy z Uniwersytetem SWPS nadal prowadzony bedzie
program doktoratéw wdrozeniowych.

9. Przychody

Na przychody Centrum Nauki Kopernik sktadajg sie: dotacja podmiotowa, przychody z biletow, pozostata
sprzedaz (w tym wynajem powierzchnii organizacja wydarzen, sponsoring, sprzedaz licencji, produktéw
i ustug) i inne (w tym dotacje celowe, dofinansowania, dotacje unijne itd.). Najwazniejszg pozycja
przychodows jest dotacja podmiotowa Organizatoréw, jednak jej udziat w przychodach CNK spadat
systematycznie do 2019 roku, kiedy wynidst zaledwie 42%. Instytucja stata sie w bardzo duzym stopniu
zalezna od sprzedazy biletdw, ktéra przynosita az 35% wszystkich przychodéw CNK. Imponujgca
wysoko$¢ przychodow z biletdw mimo utrzymywania relatywnie niskich cen wynikata ze znakomitej
frekwencji, stojgcej na najwyzszym mozliwym do osiggniecia poziomie dla instytucji. Trudno jednak
zaktadaé, Zze bez wzgledu na okolicznosci zawsze uda sie osiggaé najwyzsze mozliwe wyniki
frekwencyjne. Analiza ryzyka, zwigzana z niepewnoscig dotyczgcg ponad potowy przychodow, przetozyta
sie na ostroznos$¢ w generowaniu kosztéw statych, w tym zwigzanych z wynagrodzeniami pracownikdw.
W efekcie CNK byto niekonkurencyjne ptacowo wobec innych pracodawcéw w Warszawie i szybko
tracito cennych pracownikow.

W 2020r. na skutek pandemii zmaterializowaty sie ryzyka frekwencyjne i przychody ze sprzedazy biletow
spadty prawie trzykrotnie. Drastycznie obnizono wszystkie pozycje kosztow, w tym wydatki na
wynagrodzenia pracownicze, nie zwalniajgc jednak pracownikéw. Dzieki oszczednosciom, utrzymaniu
innych przychodow i zwiekszeniu dotacji podmiotowej przez Organizatoréw CNK uzyskato pozytywny
wynik finansowy. W tym roku udziat dotacji Organizatorow w przychodach wzrést do 59%, a przychodow
ze sprzedazy biletéw spadt do 16%.

Rok 2021 zapowiada sie na réwnie trudny jak poprzedni. Jesli pandemia zostanie zdtawiona, mozna mie¢
nadzieje na stopniowe odbudowywanie przychoddw ze sprzedazy biletéw w roku 2022 i nastepnych.
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Przychody CNK w latach 2019-2020 z prognozq na lata 2021-2022 — ujecie procentowe

Z analizy struktury przychodéw w latach 2019-2022 wynika, ze po krotkim okresie wzrostu dotacji
podmiotowej (w wartosciach bezwzglednych i procentowo) ponownie nastepuje jej spadek ponizej 50%
wszystkich przychoddw w 2022 roku. Z analiz i doswiadczenia CNK wynika, ze poziom ponizej 50% rodzi
zagrozenia dla instytucji. Dotyczg one w szczegdlnosci zdolnosci do pokrywania kosztow statych,
a zwtaszcza wynagrodzen dla pracownikéw. W zwigzku z tym nizej podpisany bedzie zabiegat
o podniesienie wysokosci dotacji podmiotowej na rok 2022 i jej coroczng waloryzacje o wskaznik inflacji,
ktéry realnie przektada sie na koszty, ponoszone przez CNK.

W rozdziale 3 Rozwdj publicznosci opisano, w jaki sposdb bedzie realizowany plan powrotu do wysokie]
frekwencji sprzed pandemii. Jednoczesnie CNK bedzie kontynuowato polityke dostepnosci swojej oferty
dla réinych grup odbiorcéw, m.in. poprzez utrzymywanie relatywnie niewysokich cen biletow
i umozliwianie bezptatnego dostepu osobom defaworyzowanym.

Prawdopodobnie istnieje potencjat zwiekszenia przychoddw ze sprzedazy i fundraisingu. Wprowadzana
i testowana jest zmiana zasad sponsoringu korporacyjnego. Dziatalno$¢ PPK powinna zaowocowac
wdrozeniem do sprzedazy nowych produktéw edukacyjnych. Wypracowany zostanie rowniez
mechanizm dla firm i oséb indywidualnych, ktére zechcg wspiera¢ kluczowe dziatania i przyczyniac sie
do realizacji wizji CNK. W planie strategicznym przyjeto bardzo ambitny wskaznik 100% wzrostu
przychoddéw z tych Zrédet w roku 2023 w stosunku do roku 2020. Ze wzgledu na pandemie, ktdra
spowodowata zmiane priorytetéw wielu firm zaangazowanych w dziatalno$¢ CSR, osiggniecie tego celu
w tak krétkim czasie moze jednak okazac sie bardzo trudne.

10. Sprawna organizacja i zaangazowany zespot

Pracownicy. Jednym 1z priorytetéw Programu dziatania na lata 2022-26 jest wysoka jakosc
i konkurencyjnos¢ jako zrodta przewagi konkurencyjnej CNK. Zaplanowane dziatania i nowe role CNK,
zwigzane z tworzeniem wiedzy i nowych rozwigzan oraz ze skalowaniem programéw i eksponatow za
pomocg sieci, wymagajg wysokich kompetencji i zaangazowania zespotu. A przyciggniecie i retencja
pracownikéw stanowig duze wyzwanie w czasie, kiedy w Warszawie obserwujemy wszystkie przejawy
rynku pracownika.
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W 2020 roku CNK zakupito raport ptacowy. Z analizy poréwnawczej wynikato, ze wynagrodzenie 42%
pracownikdw nie miesci sie w korytarzu (80-120%) mediany wynagrodzen rynkowych zawartych
w raporcie pfacowym dla danych poziomow stanowisk oraz poszczegdlnych grup zawodowych
w Warszawie. Niekorzystna rdéznica w wynagrodzeniach dotyczyta w wiekszym stopniu pracownikéw
o wyzszych kompetencjach i na wyzszych stanowiskach. Préby rekrutacji nowych pracownikéw
w miejsce tych, ktérzy odeszli, potwierdzity, ze wynagrodzenia w CNK nie pozwalajg na zastgpienie
odchodzacych specjalistami o podobnych kwalifikacjach. W 2021 CNK przygotowato i przeprowadzito
zasadniczg zmiane systemu wynagradzania. Zmieniono proporcje wynagrodzen statych i zmiennych na
rzecz tych pierwszych, zwiekszajgc pewnos¢ wynagrodzenia. Uproszczono i zwiekszono przejrzystosc
systemu wynagradzania, redukujgc liczbe jego sktadowych. Podniesiono rowniez wynagrodzenia
pracownikéw tak, zeby maksymalnie zblizy¢ je do korytarza 80-120%. mediany rynkowej W efekcie
wynagrodzenia wszystkich pracownikow wzrosty oraz zwiekszyta sie ich pewnos$¢ i przejrzystos¢. Po
wprowadzeniu zmian wynagrodzenia 82% pracownikow mieszcza sie w korytarzu mediany.

W 2023 roku wynagrodzenia co najmniej 90% pracownikéw powinny osiggng¢ korytarz mediany
W wyznaczonym przedziale. Wymaga to jednak dalszego wzrostu naktaddw na wynagrodzenia,
zwtaszcza wobec bardzo szybkiego wzrostu pfac. Z lipcowych danych GUS wynika, Zze wzrost
wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw rok do roku osiggnat prawie 10%. Osiggniecie celu
dotyczgcego wynagrodzen bez zwiekszenia, a nastepnie statej waloryzacji dotacji podmiotowej moze
okazac sie niemozliwe.

Obecnie trwajg prace nad kolejnym elementem, zapewniajgcym wyzszg satysfakcje pracownikéw
i premiujgcym efektywnos¢ - nowym system motywacyjnym. Zostanie on oparty na przejrzystym
algorytmie, ktéry pozwoli maksymalnie zobiektywizowa¢ proces oceny. Nowy system bedzie
wprowadzony w 2022 roku. Zmiana systemu motywacyjnego odbywa sie z udziatem pracownikow,
w tym dziatajgcego w CNK zwigzku zawodowego.

W retencji pracownikéw pomoze réwniez program podnoszenia kwalifikacji i szkolen, program rozwoju
naukowego, kafeteria benefitow i dziatania stuzace poprawianiu stylu zarzadzania. Poziom satysfakcji
pracownikdéw bedzie regularnie monitorowany przy pomocy zobiektywizowanych i niezaleznych od
dyrekcji narzedzi pomiaru. Jezeli pomiar bedzie pokazywat niekorzystne trendy, wprowadzone zostang
$rodki naprawcze.

Organizacja. Dobrze zorganizowana i efektywna praca przyczynia sie do wiekszego zaangazowania
pracownikéw i przynosi organizacji szereg korzysci. W CNK wprowadzono wiele nowoczesnych metod
i narzedzi zarzadczych, jednak nadal pozostaje przestrzen do optymalizacji.

Korzystajac z wiedzy pracownikdéw przeprowadzona zostanie optymalizacja wybranych proceséw. Na
podstawie rekomendacji wypracowanych w miedzydziatowych zespotach zaktualizowane zostang
procedury oraz wprowadzone standardy i narzedzia usprawniajgce prace. Proste czynnosci zostang
zautomatyzowane. Dzieki doprecyzowaniu zakresow odpowiedzialnosci wszystkich komodrek
organizacyjnych i stanowisk zostang skrécone Sciezki decyzyjne. Wdrozony zostanie pomiar
efektywnosci dla wybranych proceséw, aby monitorowaé skutecznos$é realizacji celéw instytucji i na
biezgco wprowadza¢ usprawnienia.

Doswiadczenie pandemii pokazato, jak wazna jest zwinno$¢ organizacji, jej zdolno$¢ do szybkiego
reagowania na nowe sytuacje. Jednym z wyzwan, przed jakim staneto wowczas CNK, byto efektywne
wykorzystywanie posiadanych zasobow. Szczegdlnie istotna jest zdolnos$é do elastycznej reakcji na
zmiany i potrzeby poprzez ptynng alokacje kadr. Poczgwszy od tego roku stopniowo wprowadzane sg
rozwigzania, stfuzgce osiggnieciu tego celu. Proces ten bedzie kontynuowany i na biezgco monitorowany.
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W zwigzku z zakoniczeniem inwestycji i uruchomieniem dziatalnosci PPK mozliwa jest niewielka korekta
struktury organizacyjnej instytucji w roku 2022.

W doskonaleniu dziatania organizacji wiekszy nacisk zostanie potozony na wartosci w duchu koncepcji
zarzgdzania przez wartosci Kena Blancharda. Wartosci organizacyjne CNK zostaty okreslone
w partycypacyjny sposéb, z udziatem przedstawicieli catego zespotu. Wartosci okreslajg najwazniejsze
strategiczne priorytety: indywidualne, zespotu, czy organizacji. Odgrywajg istotng role w budowaniu
kultury organizacyjnej i s3 drogowskazem przy podejmowaniu decyzji. Stajg sie tez fundamentem
zachowan. Wzmocnienie zarzadzania przez wartosci moze poprawi¢ atmosfere pracy, zwiekszyc
zaangazowanie, a przy tym ograniczy¢ biurokracje.

Robert Firmhofer
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